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LES PRINCIPAUX BESOINS DES USAGERS

Avoir un acces a
Internet

Etre orienté dans les
démarches

Se sentir soutenu face au Se sentir rassuré face aux
numérique démarches administratives
Avoir du lien social, se sentir
écouté, compris

Se sentir entouré et
soutenu via les contacts
privilégiés des partenaires

Etre tout simplement
soulagé



LE ROLE DES CONSEILLERS FRANCE SERVICES

Informer
Accueillir

Comprendre
Faciliter Sécuriser




NOS MISSIONS

Carte vitale : o (Assurance
Duplicata, rattachement enfants Retraite

Choémage : Atftestation,

réinscription

Droits :

Emploi : Attestation, aides familiales, prime d'activité

aide d la recherche via le site

Compte:
Création, mise & jour des données personnelles

=
wXor
Retraite: ‘*‘o‘ =
Demande de retraite, suivi de dossier, pension .

de réversion, paiement ALLOCATIONS
FAMILIALES

Agence nationale
des titres sécurisés

.

FINANCES PUBLIQUES . . o l’ASSU rance santé

Papier d'identité Maladie famille
Pré demonde Agie ensemble, protéger chacur retraite

services

Impéts
Paiement des impobts et des amendes, Permis de conduire

Duplicata, renouvellement suite visite médicale

déclaration de revenus, mise a jour du taux de
prélevement d la source

Certificat Immatriculation :

GMBI Cession, achat ou donation, duplicata

Gérer mes Biens Immobiliers

Compte:
Création, mise a jour des données personnelles

@

point-justice
informer, orienter, aider

. Identité numérique

LA POSTE (Connexion France Connecte)

Conciliateur de justice
(réorientation des usagers)



Saint-Pair-sur-Mer Brehal

réalisés réalisés

quotidiennes quotidiennes

= Durée < 40 minutes , pour 87% des rendez-vous

- Top 3 des partenaires : = Top 3 des partenaires :

= 96% des usagers = 94% des usagers



LES HORAIRES D’ACCUEIL
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ESPACE FRANCE SERVICES

. . . Découvrez les offres France Services
Mairie de Saint-Pair-sur-Mer

France Services

Proche de vous au quotidien

LA POSTE
50380 Saint-Pair-sur-Mer

Tél. 02.33.50.93.32
Mail. stpair50@france-services.gouv.fr

® Adresse de La Poste:
1 rue du Caporal Maupas
50290 BREHAL

Horaires d’ouverture

Lundi 9h00 - 12h00 et 13h30 — 16h00 g

Mardi 9h00 - 12h00 et 13h30 — 16h00 : = Mail :

Mercredi 9h00 - 12h00 1 brehal@france-services.gouv.fr
Jeudi 9h00 - 16h00

Vendredi 9h00 - 12h00 | Mar au ven : 9h -12h /14h - 17h

Sam:9h - 12h



mailto:stpair50@france-services.gouv.fr
SANS RENDEZ-VOUS
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